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IT, a przywilej pracy

STRESZCZENIE

Praca sygnalizuje uwarunkowania i skale, mozliwosci oraz skutki wyreczania ludzkiej pracy przez narzedzia
IT. Jako przyklady skutecznego eliminowania ludzkiej pracy wyrdzniono m.in. automatyzacj¢ transakcji finansowych
(banki, domy maklerskie). Konsekwencja tego procesu jest postgpujacy podziat spoteczenstwa — na tych, ktorzy
potrafia 1 tych, ktorzy nie potrafia skutecznie korzysta¢ z narzedzi, jakie dostarczaja technologie informacyjne.
Najwigksze szanse zdobycia pracy niezmiennie stwarza edukacja. Jej zasi¢g jest jednak w znacznej czg$ci ograniczony,
co nadal pozostawia otwartym problem poszukiwania stanowisk pracy dla osob, ktore nie sprostaly wymaganiom rynku
spoteczenstwa informacyjnego.

WSTEP

Internet stat si¢ powszechnym, ogolnie akceptowanym medium, wspomagajacym niemal
wszystkie sfery ludzkiej aktywnosci. Jego wymiar, interaktywno$¢, zasoby informacyjne, stanowity
I stanowiag nadal o, niemal bezkrytycznym, stosowaniu potencjatu technologii informacyjnych
wszedzie tam, gdzie tylko bylo i jest to mozliwe. Zazwyczaj podstawa inwestycji w tym zakresie
bylo, i jest, bardziej lub mniej doktadne, oszacowanie naktadow i zyskow materialnych.

Realne naktady inwestycyjne na technologie informacyjne (bez telekomunikacji) od 1995
do 1999 roku zostaty podwojone. Branza ta stata si¢ gtéwnym zZrodtem inwestycji obejmujacych
prace badawcze osiggajac warto$¢ 1/3 catkowitych naktadow firm na badania i rozw6j. Badania the
World Information Technology and Services Alliance (WITSA) wskazuja, Zze naklady na IT rosna
0,9% rocznie, znacznie szybciej niz wzrost $wiatowego produktu brutto’.

Po dziesigciu latach od rozpoczecia tego procesu w Polsce warto zwrdci¢ uwage na druga,
czgsto niedostrzegang, strong medalu o nazwie "INTERNET". Czy jego bezkrytyczne zastosowania
niosa ze sobg tylko korzysci, np. na rynku pracy?

LICZBY O SIECI
Usitujac dokona¢ analizy zasygnalizowanego problemu warto zwrdci¢é uwage na skale
zjawiska, ktorg wiarygodnie ukazuja wymierne oceny Internetu (Sieci, WWW, Weba). Szacuje sig,
ze latem 2001 roku liczba Internautow wynosita niemal 500 milionéw. W Polsce ponad 20% os6b
(powyzej 15 lat) deklaruje mozliwo$¢ korzystania z Sieci®.

Internet juz dawno stat si¢ medium powszechnie stosowanym w komercyjnej dziatalnosci,
takze w Polsce, gdzie w przysztym roku ponad 80% polskich firm bedzie miato wtasng Strone w
Internecie, wobec 56% w 2001 roku. Juz dzisiaj 83% firm nad Wistag ma dostgp do Internetu, 13%
sprzedaje swoje produkty i ustugi online®.

! http://www.witsa.org/press/pr061400b.htm
2 TN OBOP, za PAP, WP, 15.08.2001.
¥ Polish Market Review: B2B on the rise in Poland, Aug 17 2001 za NUA
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Rys. 1. Dane demograficzne o Internautach. Zrodto: Taylor Nelson Sofres OBOP.

Mimo nadzwyczaj pesymistycznych wiesci o gieldowej kondycji firm zwigzanych z

nowoczesnymi technologiami informacyjnymi (IT - Information Technology), komercja
elektroniczna nieustannie wzrasta, a
przysztos¢  elektronicznego  biznesu Wiochy .it (139) |
zapowiada si¢ bardzo dobrze®. W okresie Tajwan tw (51) | I
jednego roku (od poétrocza 2000), liczba -
Internatdéw robigcych zakupy w Sieci Polska .pl (42) | '
wzrosta az o 50% - z 10 do 15% Holandia .nl (32) ]
Internatow w skali $wiata. W tym samym o 1
czasie 90% europejskich ,,dotcomow” Japonia p (29) | I
utrzymalo swoja aktywnos$¢ biznesowa Framcja .fr (26) |
(66% niemieckich, 61% Dunskich i 49% Austria .au (20) ==
francuskich tego typu firm odnotowato .
zyski)5. USA .us (20) ]

Internet to nie tylko  sie¢ Niemcy .de (13) 7:|
swiatowej lacznosci cyfrowej, coraz .
bogatsze zasoby informacyjne - to przede Kanada .ca (9) [
wszystkim miliony uzytkownikow owego Wielka Brytania .uk (9) [O]
medium. ‘ ‘
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Rys. 2. Przyrost liczby hostow w

najpopularniejszych domenach narodowych w
okresie od stycznia do czerwca 2000 roku
(opracowano na podstawie: Drozdowski K., Co
bedzie po kropce, ,,dot com”, 11/2000

* TN OBOP, Global eCommerce Report 2001. ALEX BERENSON, The Wait for a Tech Rebound May Be Long,

August 14, 2001

> The Industry Standard: Europe's dotcoms reasonably healthy, Sep 20 2001, za NUA




ZASZCZYT PRACY

W historii §wiata zawsze postep technologiczny przynosit przegrupowania w zatrudnieniu.
Grupy pracownicze musialy zmienia¢/uzupetnia¢ kwalifikacje w poszukiwaniu nowych stanowisk
pracy. Dowodzi tego migdzy innymi fakt, iz wigkszo$¢ z 501 oficjalnych kategorii zawodow
odnotowanych w 1990 roku w USA nie istniata 15 lat wczesniej®. Wydaje sie, ze zmiany
technologiczne, ktérym musi sprosta¢ wspotczesne spoteczenstwo informacyjne maja charakter
skokowy — niezmiernie trudny do pokonania dla duzej cze$ci osob, ktdre napotykajg na coraz
wieksze klopoty w spetnieniu wymagan kwalifikacyjnych wspotczesnego rynku pracy.

Branza IT osiagneta ,,wiek produkcyjny”, przestata by¢ tylko przedmiotem badan, edukacji,
zabawy — stala si¢ realnym, skutecznym i nadzwyczaj konkurencyjnym dla ludzi, uniwersalnym
narzedziem pracy’. Idzie tu o metodologie, sprzet komputerowy, oprogramowanie i taczno$é
cyfrowa, ktore efektywnie wspomagaja wysitki produkcyjne we wszystkich sferach ludzkiej
aktywnos$ci. Rezultatem tego jest fakt, iz najwigkszy udzial w zmianach ekonomii wysoko
rozwinietych panstw maja dzisiaj informatyka i Internet®.

W efekcie, paradoksalnie i nieoczekiwanie, narzedzie, ktéore mialo by¢ pomocne
cztowiekowi, podobnie jak kiedy§ maszyna parowa, skutecznie konkuruje z ludzka praca,
tymczasem nie wywotujac spotecznych reakcji podobnych do tych, jakie spowodowali luddysci w
XIX wiecznej Anglii. Karani byli oni nawet $miercig za niszczenie maszyn powodujacych, ich
zdaniem, rosnace bezrobocie®. Podobnie komputery, Internet, staja si¢ wszechobecne, efektywnie
zastepuja wykonywanie przez ludzi czynno$ci — zmuszajac ich do szukania innych zajgc.

Przyktadem tego sg doswiadczenia w przemysle samochodowym.
,,P0 raz piaty z rzedu brytyjska fabryka Nissana w Sunderland zaj¢ta
oy fobouss ar rermot companies pierwsze miejsce w rankingu najbardziej wydajnych fabryk
Cr samochodéw osobowych w Europie. Wedlug badan World Markets
Research Centre na jednego zatrudnionego przypadto tam w roku 2000
r., sto jeden wyprodukowanych pojazdéw. Zaklady Toyoty w
brytyjskim Burnaston w Derbyshire zostaty sklasyfikowane na drugim
miejscu z produkcja 86 samochodow™™°.

15,000

w M AEeRE Technologie informacyjne nie tylko ograniczaja zatrudnienie
S — G g we wspomnianych fabrykach samochodéw, w drukarniach, centralach
Rysunek 3. Miesi¢czna telefonicznych, bankach, takze coraz wigksza liczba 0sob zajmujacych

likwidacja miejsc pracy w

firmach Internetowych USA si¢ produkcja owych narzedzi wykorzystywanych przez IT staje si¢

bezrobotna. Poza, powszechnie znanymi  uwarunkowaniami
ekonomicznymi, powolnym nasyceniem rynku dobrymi (niezawodne,
wydajne) produktami IT jest to rezultatem nadzwyczaj skutecznego zastgpowania przez komputery
rosngcego zakresu czynnosci, ktore wezesniej wykonywali ludzie. W USA w ostatnim roku 50 000
osoOb stracito prace w firmach zwigzanych z Internetem (poréwnujac grudzien 2000 do stycznia
2001 nastgpit tam spadek zatrudnienia o 23%)11. Doswiadczaja tego pracownicy takich potentatow

® B. Gates, The Road Ahead, Vicing, 1995, s. 253.

"IT - Information Technology, technologie informacyjne, teleinformatyka — narzedzia stuzace transmisji, gromadzeniu i
przetwarzaniu informacji

8 Jeri Clausing, The NYT on the Web, 06.06.2000

99 Umowna nazwa uczestnikow wystapien w Anglii w koncu XVIII i na poczatku XIX wieku przeciw stosowaniu w
przemysle maszyn, za: Encyklopedia Powszechna PWN, wydanie trzecie.

19 Rzeczpospolita, Moje Auto, 24.07.2001.

1 JENNIFER 8. LEE, Management: Discarded Dreams of Dot-Com Rejects, The NYT on The Web February 21, 2001



jak Dell (4% - 1700 zwolnien), Motrola (3% - 4000 miejsc pracy), Cisco (11% - 5000), Motorola
(7000), WorldCom (13% - 10000)*2.

Innym powodem zasygnalizowanych redukcji byla, trwajaca nadal, konsolidacja firm, czego
sztandarowym przyktadem byto polaczenie potentatéw medialnych Time Warner’a i AOL. W
efekcie od czerwca 1999 roku do czerwca 2000 roku przychody AOLu osiggnety po raz pierwszy
wartos¢ ponad jednego miliarda USD (1,2), takze kosztem podniesienia efektywnosci pracy
uzyskanej dzigki teleinformatyce pozwalajgcej wyrecza¢ ludzka praCng. Podobng skalg tego typu
przedsiewziecia miato potaczenie Hewlett-Packard’a i Compaq Computer’a (warto$¢ transakcji 25
miliardow USD).

TRANSAKCJE FINANSOWE

Przyktadem mozliwosci wykorzystania zasobow 1 ustlug Sieciowych sg migdzy innymi
transakcje finansowe, ktore coraz wigksza rzesza Internautow wykonuje w domu. Oszczedza to
koszty wtasne bankéw, biur maklerskich, gtéwnie dzigki ograniczaniu zatrudnienia.

Mieszkancy Europy majga coraz mniej watpliwosci, co do wiarygodnos$ci 1 bezpieczenstwa
finansowych ustug dostgpnych w Internecie. Przewiduje si¢, ze do 2003 roku w Europie beda
otwarte 66.2 miliony aktywnych kont Internetowej bankowosci — obecnie (dane z 2000 r.) jest ich
ponad 26 miliony.

W Wielkiej Brytanii z ustug finansowych w domu korzysta 31,7%, w Niemczech 33.8%, we
Francji 34.2%, w Danii - 41,3%. Szwedzi korzystaja z takich ustug w 60%. W konsekwencji
doprowadzito to do zamknigcia, co czwartego oddzialu najwigkszego w tym skandynawskim kraju,
banku (Skandinaviska Enskilda Banken)'*. Ustugowe funkcje oddziatow przejeli sami klienci
korzystajacy z bankowosci Internetowej. Efektem tego jest 2,5 krotne zwigkszenie wptywow od
klientow Internetowej bankowosci oraz, odpowiednio do redukcji liczby oddziatéw, zmniejszenie
zatrudnienia.

Ushugi finansowe to takze Nazwadomu Rachunki Rachunki
ogromne oszczednosci doméw maklerskiego Internetowe tradycyjne
maklerskich, ktére szybko zmniejszaja CDM Pekao S.A. 3270 285000
koszty Swiadczonych ustug. pM WBK 2300 12325
Transakcje zwigzane z operacjami na BM BPH 2000 60000

gietdach realizuja sami klienci z

d . BDM PKO BP 1050 15000
omowych komputerow za

posrednictwem Internetu. W marcu WoodStock 900 0

2001 roku w Polsce bylo 11 tysiccy DM PBK 702 116000
inwestorbw  prowadzacych  swoje DM BOS 650 3500
interesy na GPW za posrednictwem p\ BZ 500 90000

Sieci.

Tabela 1. Poréwnanie kont Internetowych i tradycyjnych™.

2 CHRIS GAITHER Dell Computer to Cut Work Force by 4 Percent February 16, 2001, DAVID BARBOZA,
Motorola Cuts 3% of Its Jobs as Chip Demand CoolsBy, February 10, 2001, SIMON ROMERO, Layoff of 10,000
Employees Said to Be in the Works at WorldCom, January 27, 2001; CHRIS GAITHER, Cisco Plans Steep Job Cuts
and a Charge, March 10, 2001, REUTERS, Motorola Sets a Further Cut of 7,000 Jobs, March 14,2001 w The NYT on
the Web.

Zawirowania dotyczace miejsc pracy wigza si¢ takze z dyskryminacjg starszych pracownikow IT, ktorzy ukonczyli 45
rok zycia - techies.com: Older tech workers feel discriminated against, NUA Internet Surveys, Feb 02 2001

¥ SAUL HANSELL , Profit at America Online Is $1.2 Billion for Quarter July 21, 2000

1 Jupiter Media Metrix: Europeans trust online banking services, Jan 15 2001

> Domy maklerskie, za: Teleinfo nr 10, 05 marca 2001 .




Ciekawym, bardziej Gielda Srednia dzi_e?nna liczba Udziat w
zaawansowanym sposobem transakcji x 1000 rynku
wyquzystapia przez. inwestorow Charles Schwab 2457 19,9
mozhw’osm ’IT, Jest ofer:[a E*Trade 2015 16.3
systemoéw, ktore usituja wspomoc
prace¢ intelektualng graczy na D Wat_erhouse 156,8 12,7
aukcjach. IBM  skonstruowat Amerltra(_je 1318 10,6
agenta komputerowego, ktory Datek Online 1213 98
potrafi samodzielnie gra¢ na Powerstreet 120,0 9,7
aukcjach — kupuje towary po Inni 258,3 21,1
najkorzystniejszych cenach. Razem 1234.8 100,0

Tabela 2. Liczby transakcji na gieldach Internetowych®®.

Mimo, iz narzgdzie to nazywane jest ,,najglupszym” z graczy osigga wyniki ponad 10%
(liczac w czystej gotowce) wyzsze od najlepszych ludzkich graczy. Agenci sa, co najmniej ,,szybsi”
i nie popetniajg bledow (np. literowek) w chwili, gdy licza si¢ sekundy podczas przeprowadzania
transakcji na Internetowej aukcji — czesto owa zaleta wystarcza’.

Innym przyktadem wyreczania pracy ludzkiej w zakresie ustug finansowych sa, przesytane
za posrednictwem Internetu, rachunki. Usluga ta dopiero zdobywa rynek, jednak juz dzisiaj
zaledwie 5% firm pozostataby przy tradycyjnej formie rachunkéw papierowych, liczac na znaczne
ograniczenie kosztow zwigzanych z praca ludzka™®,

PODZIAL NA POTRAFIACYCH I NIEPOTRAFIACYCH

W konsekwencji postepujacego procesu automatyzacji czynnosci dotychczas wykonywanych
przez ludzi nastgpuje wyrazny podzial spoleczenstwa — na tych, ktorzy potrafig 1 tych, ktorzy nie
potrafig skutecznie korzysta¢ z narzedzi, jakie dostarczaja technologie informacyjne. Stopien
umiejetnosci postugiwania si¢ owymi narzgdziami stanowi o pozycji zawodowej pracownikow.
Chodzi tu zatem o nadazanie za zmianami, ktore narzuca IT — by kwalifikacje pracownikow
nadazaly za mozliwosciami coraz doskonalszych maszyn, by maszyny nie moglty wyeliminowac
ludzkiej pracy.

W konsekwencji, z jednej strony — nastgpuje ograniczanie liczby miejsc pracy dla osob o
niedostatecznych kwalifikacjach, ktorych prace z powodzeniem zast¢puja maszyny, z drugie] —
pojawia si¢ nadzieja, iz przeskakujac przepas¢ umiejetnosci korzystania z narzedzi IT, liczba osob
potrafigcych zawodowo korzysta¢ z nowoczesnych technologii wzrosnie. Czy obie zmiany beda
podobnej wielkosci? Kto zwyciezy w wyscigu rosngcych wymagan kwalifikacyjnych rynku
,,spoteczenstwa informacyjnego” z doréwnywaniem przygotowania zawodowego ludzi?

Eksplozja praktycznych zastosowan IT w zyciu codziennym - w domu, w szkole, czy w
miejscu pracy w znacznej, wymiernej czesci, wyrecza nas z wykonywania coraz wigkszej liczby
czynnosci zwigzanych z wysitkiem fizycznym 1 intelektualnym. Dzigki sprawnemu zarzadzaniu 1
zastepowaniu ludzi automatami osiggane sg duze oszczednos$ci — ograniczanie kosztow statych.

Wydaje sig, ze nowe medium — Internet, powoli, niezmiennie i skutecznie bedzie anektowat
kolejne obszary ludzkiej aktywnosci. Liczba mozliwo$ci praktycznych zastosowan IT rosnie

1° The Economist, A survey of online finance, the Economist, May 2000

" KENNETH CHANG New Age Bidding: Against Computers, Humans Usually Lose, The NYT on the Web, January
2,2001

18 Newsbytes: Online billing takes off Mar 08 2001



znacznie szybciej od szans ich wykorzystania. Jednak czy zawsze obszary wykorzystania Internetu
powinny by¢ przedmiotem automatyzacji? Np. juz za trzy lata przewiduje sie¢, iz 90% uczelni USA

bedzie oferowato zdalng edukacje — za posrednictwem Internetu’®.

WNIOSKI

Nowoczesne technologie czynig nasze wysitki bardziej produktywnymi, tworza nowe,
jednak nieliczne, miejsca zazwyczaj dobrze ptatnej pracy, w tym samym czasie znacznie szybciej
ograniczajac zatrudnienie coraz wigkszej liczby 0so6b o nizszym przygotowaniu. Proces ten zaczyna
takze dotyczy¢ tworczych, dotychczas zarezerwowanych wytacznie dla ludzi, zadan. Ponadto
szybko maleje proporcja tworcow do uzytkownikow wszechobecnych narzedzi IT.

W rezultacie tempo obiegu pienigdza, wielu procesow produkcyjnych, biegnie znacznie
szybciej wykluczajac tych, ktorzy nie nadazaja za nowa, dyktowang przez szybkie komputery
predkoscig upltywu czasu. Bywa,
iz brakuje czasu na Kkorekcje
popelnianych btedéw — by¢ moze

Druga strona medalu — NOWE GRANICE?

Stanowig one grozne stabosci Przede wszystkim dzigki narzedziom IT wspomagajacym
fundamentow szybko komunikacj¢ i sprawne, nieograniczone geograficznie, zarzadzanie
budowanego monumentu mozliwe bylo osiagnigcie takiego stanu, iz kazda z 500 firm notowanych

na liscie ,,Fortune” juz dzi§ dysponuje strukturami zdolnymi w kazdej

spoteczenstwa informacyjnego.

Jednoczesnie, po raz
pierwszy w historii
powszechnego stosowania
komputeréw pojawia si¢ nowe
zjawisko polegajace na
dyskryminacji os6b  starszych
pracujacych w branzy IT. Sg oni z
naturalnych  powodéw  mniej
wydajni, szybciej, niz w innych
zawodach, dezaktualizuje si¢ ich
przygotowanie zawodowe.
Zauwaza si¢ znaczace skrdcenie
okresu efektywnej aktywnoSci
zawodowej informatykow.
Pojawiaja si¢ pierwsi emeryci
informatycy.

Praca staje si¢
przywilejem, dostepnym dla oséb
nadazajacych  za  zmianami
technologicznymi, lepiej
przygotowanych, sprawniejszych

chwili zastgpi¢ wiele struktur tradycyjnego panstwa. Duze koncerny
maja wlasng ochrong, wilasny kontrwywiad, system szkolen dla
pracownikow, stuzbe zdrowia i whasng sie¢ korporacyjng czegsto bedaca
prywatnym, wydzielonym Internetem. Coca-Cola, Ford, Nissan i DHL
stworzyty placowki w ponad 200 krajach $wiata. Tyle przedstawicielstw
ma  tylko USA. Powstaja  ponadnarodowe twory  —
finansowe/gospodarcze panstwa, ktore czesto znacznie lepiej strzega
swoich interesow niz ,tradycyjne” panstwa. Juz obecnie przychody
najwickszego mi¢dzynarodowego koncernu szybko zblizajg si¢ do PKB
USA. Swiatowym liderem stanie si¢ nie panstwo, a megakorporacja. W
takim rankingu juz dzisiaj Polska okazuje si¢ mniejsza az od pigciu
prywatnych korporacji.

Fakty te oraz wiele innych przejawdéw wspoélczesnej formy
aktywnosci biznesowe] (koncentracja kapitatu) stanowi przestanke do
postawienia wniosku, iz powoli zaczyna sig, proces dzielenia Sieci.
Wspomniane korporacje, zupelnie inaczej niz panstwa, bardzo
skrupulatnie strzega swoich Sieci i zgromadzonych tam zasobdw.
Przeptyw informacji pomiedzy korporacjami, a §wiatem zewngtrznym
jest bardzo doktadnie kontrolowany — coraz wigksza cze¢§¢ ruchu w
Sieciach odbywa si¢ w wydzielonych wirtualnych panstwach — w
korporacjach. Ponownie zatem powstaja nowe, wirtualne, dobrze
strzezone granice — przenoszone sg one do $wiata biznesu.

Zrodto: Rafal A. Ziemkiewicz T., Niewolnicy przyszlosci- Jak bedziemy
pracowacé w epoce globalizacji, WPROST, 22.04.2001

intelektualnie. Stanowi to o wyzwaniu, jakie staje przed ,,spoteczenstwem informacyjnym” —
edukacja, zrownywanie poziomu nauczania w réoznych grupach spotecznych oraz stworzenie szansy
zmiany/uzupetniania kwalifikacji osobom juz czynnym zawodowo.

Wydaje sie jednak, iz mimo wspomnianych zabiegdw liczba tradycyjnych miejsc pracy
nieuchronnie bedzie malata. By¢ moze nalezy si¢ spodziewaé rosngcego zainteresowania zajeciem
polegajacym na bezposredniej wzajemnej opiece (coraz starszych) ludzi — bez posrednictwa

maszyn?

19 http://www.nua.ie/surveys/index.cgi?f=VS&art id=905356993&rel=true, za NUA 23 Jun 2001




