Sieciowy handel AD 2000 cz. 3

Agenci i polskie sklepy
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Komercja internetowa, a przede wszystkim wirtualne sklepy,  dysponuje  kolejnym  elementem stanowiącym o rosnącej konkurencji w tej branży. Idzie tu o narzędzia pozwalające na automatyczne porównanie cen określonych towarów na globalnym wirtualnym rynku (mySimon i DealTime.com.). Służą temu tak zwani agenci zdolni samodzielnie dokonać porównania cen w elektronicznych sklepach – dotychczas najczęściej narzędzie to było stosowane do poszukiwania określonych zasobów informacyjnych i towarów typu muzyka, video i książki
. Oprogramowanie takie  zostało stworzone między innymi przez takie firmy jak ClickTheButton, DealPilot i RU Sure. Owi agenci, poza wyszukiwaniem cen, mają możliwość odszukania i porównania także informacji  dotyczących sposobu dostarczania zakupionego towaru (koszt i czas transportu) oraz danych na temat  dostępności określonego towaru. 

Na przykład ClickTheButton przegląda informacje z pond 200  sklepów w sześciu kategoriach: książki, elektronika, informatyka (sprzęt i oprogramowanie), filmy, muzyka i zabawki. System ten, podobnie jak większość innych,  wymaga od potencjalnego klienta rejestracji - podania określonych informacji o sobie.  W sumie agent, po pewnym okresie „współpracy” tworzy sobie obraz sylwetki klienta – w znacznej części wynikającą z analizy informacji pozwalających wysnuć wnioski o jego zwyczajach. 

Firma udostępniająca ten system (agenta) zarabia pieniądze z prowizji otrzymywanej od sklepów do których trafili klienci za jej pośrednictwem. Niewątpliwie skutecznym czynnikiem zwiększającym skuteczności owej firmy są generowane przez nią dedykowane  reklamy – subtelnie dostosowane do adresata dzięki uwzględnianiu zdobytych wcześniej informacji o nim. 

Inna podobna firma (agent) - Dash, ma nieco inny profil działalności - polega on na otrzymywaniu prowizji od skutecznego zachęcenia do kupienia w firmieA. Procedura polega na tym, iż klient po wybraniu określonego towaru w firmieB, uzyskuje na dole ekranu informację, że ten sam towar może uzyskać o 5% taniej właśnie w firmieA. W sumie Dash otrzymuje pieniądze od firmA, także od firmB
. Przy okazji kształtuje o sobie opinię obiektywnego doradcy sprawunków  dokonywanych w Sieci.

Agenci Internetowi („Inteligentni agenci”, „współpracujące filtry”) stają się ważną częścią komercji internetowej. Pomagają oni nie tylko wyszukiwać produkty o najkorzystniejszych cenach, ale także porównywać ich jakość i wybierać najbardziej odpowiadające indywidualnym potrzebom zainteresowanego. Owe potrzeby są nie tylko przekazywane agentowi, agent sam je rozpoznaje podczas współpracy z jego użytkownikiem. Pierwszym przykładem takiego produktu był uruchomiony w 1995 roku Firefly, który pomagał dostosować do indywidualnych cech użytkownika dobieranie odpowiednich płyt kompaktowych, książek i filmów.  Inny agent o podobnych funkcjach to Frictionless dostępny od 1999 roku w Lycos'ie i na innych Stronach. 

Skuteczność agentów zależy od częstotliwości korzystania z nich - czasu jaki "znają"  klienta. Gromadzenie danych o klientach ("poznawanie ich") stwarza zagrożenie nieuczciwego wykorzystania tych informacji, co stanowi o spowalnianiu rozwoju i upowszechniania agentów
.

Mimo tego zagrożenia rosnąca klientów wirtualnych sklepów nad Wisłą oczekuje już takiego narzędzia, które ułatwi wyszukiwanie określonych towarów w polskich e-sklepach. W katalogu sklepów Wirtualnej Polski odnotowano ponad 1800 polskich sklepów, a w Onet’cie około 800 miejsc gdzie można dokonywać zakupy online. Różnica w liczbach skatalogowanych sklepów wynika z różnych kryteriów jakie stosowano w kwalifikacji – sklep – nie sklep. Często np. sklepy, które tylko reklamują się, bez świadczenia usług sprzedaży,  w Sieci uznawano jako sklepy internetowe.
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Fragment Portalu Wirtualmej Polski zawierającego kategorie sklepów elektronicznych
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Fragment Portalu ONET’u zawierającego kategorie sklepów elektronicznych

Sieciowy handel AD 2000 cz. 3

Zakupy

Dzięki wspomnianym polskim drogowskazom sieciowym nie jest trudno odnaleźć sklep w którym można kupić poszukiwany towar. Sposób robienia zakupów w e-sklepie  podobny jest  wszędzie. 

Po „wejściu” do sklepu, wybrane w nim towary wkładamy do umownego koszyka, mając w każdej chwili szansę rezygnacji – odłożenia zakupu na półkę. W odpowiednim okienku pojawia się suma cen wybranych towarów. Najczęściej opłaty pobierane są przy odbiorze zakupów w domu lub w firmie.  Bywają także sklepy oferujące opłaty za pośrednictwem kart kredytowy – nadal w Polsce jest to jednak rzadkością.

Warto zwrócić uwagę na kilka wyjątkowości tej formy handlowania z punktu widzenia właściciela sklepu. Jedną z nich jest możliwość taniego, czasami nawet bezpłatnego nabycia oprogramowania, które jest niezbędne do założenia własnego prywatnego sklepu w Internecie.  W programach tego typu zwraca się uwagę na:

1. Sklep detaliczny

2. Sklep hurtowy

3. Wizualizacja ofert

4. Obsługa płatności

5. Narzędzia do przeglądania ofert

6. Systemy informacyjne dla klientów

7. Wersje demonstracyjne

Jednocześnie należy podkreślić, że aby uruchomić owo oprogramowanie nie jest potrzebna żadna inwestycja we własny sprzęt specjalistyczny. Wiele firm oferuje bezpłatne miejsce na wirtualne, komercyjne sklepy. Zwiększając w ten sposób swoją popularność i ... cenę zamieszczanych tam reklam. 

Zatem podstawową inwestycją przy zakładaniu sklepu w Internecie jest czas, który trzeba poświęcić na uruchomienie i prowadzenie  owego przedsięwzięcia.  Administrowanie e-sklepem można z powodzeniem wykonywać z domowego komputera za pośrednictwem Internetu. Bez względu na czas pracy administracyjnej – sklep, dzięki serwerowi, pracuje 24 godziny na dobę. 

Nie do uniknięcia są natomiast inwestycje na odpowiedni magazyn, zaplecze dystrybucji i administracji.

Inną wyjątkowością sklepów Internetowych, jest coraz bardziej popularna sprzedaż komisowa, którą ambitnie nazywa się aukcjami. Przedmiotem owych aukcji są niemal wszystkie towary, od rzeczy codziennego użytku do nieruchomości, samochodów, wycieczek (popularnością cieszą się te „na ostatnią chwilę”), są także budzące wiele zastrzeżeń etycznych. Oto bowiem największa komputerowa firma aukcyjna eBay.com służyła przez jakiś czas (interweniował sąd lokalny) jako pośrednik w sprzedaży .... narządów ludzkich.

W kraju jeszcze nie mamy do czynienia z tego typu kłopotami, a liczba aukcji Internetowych szybko rośnie – pozostaje kwestia ich popularności (czytaj: opłacalności).

[image: image5.png]Allegro - Aukcje OnLi rosoft Internet Explorer

rzgdzia Pom

- w

Poczta  Drukuj  Ecytyj

Jé.-» o la @ 3

Wstecz Dol Zeimymej Odéwiez  Start | Wysauke] Ulubiane Histaria

| Adres [£1 Allegro - Aukcje OnLine htm

<

@Pusjiz | |tacza 7

[ Kategorie ___J
Dom i Rodzina 35 Szukaj

Elektronika i Fotografia 6 I Suk "
Gry Komputerows 104 2uka] réwniez w opisact

Kolekcije 156 ',
Komputery 343 ' Re‘estrac a Rt

Ksiazki i Komiksy 143 jestlatwa, szybka. P\erwszy raz
Motoryzacja i Sport 38 i darmoval w Allegro.

Muzyka i Film 69

Telekomunikacja 67 Gorace aukcje Ostatnia szansa
MNokia 3210 590.00 z¢ Plyta SABRINY 961 2t
Honda Civic 1.4 25300.00 21 Kufel do piwa 495 21
- RIVA TNT2 32MB PCI Vangelis "SPIRALA" 11.00 z+
>=
\A/AVEE)% [(éaz\ar 500 355.00 24 Enya Orinoko fly 2200 24
=y Super zestaw serwisow: Atari 1040STFM 200,00 2+
DI SDRA NOKIA I 125,00 2t
128MB 100Mhz 2 Karta muzyczna Alsound
o Ko\umn TECHNICS 405,00 30.00 z+
Envya "Memory of trees”
Seagate 17.268 Alcstel One Touch Pocket 53
e (RESLACY 2007 Pies 1.0 2t
PLOTER KRESLACY Siernens C25305007  Telefon bezprzewodow

STOLOWY ROLAND
DXY 1100 500,00 2t Ericsson 12851725002 STC 1000024

A e Toshiba Satelite Pro Plakat z Lamboroh\m

=

& [ @ et

A Stan| | 4 <3 @ || (3] Eksploracja- Dyski.. | B Micrasoft Ward -PT..[£7 Allegro - Aukcje EKa\ku\atm

‘Eﬁ 12.08



Fragment kategorii towarów aukcji prowadzonych przez firmę Allegro


Przechodząc do bardziej przyziemnych przedmiotów handlowania zwróćmy uwagę na „chleb, pieczywo”. Okazuje się, że są dziesiątki, nawet setki Portali stanowiących witryny piekarń i sklepów w tej branży. Przedstawione są tam informacje w imponującej formie, z ilustracjami, cenami, które są w pełni wystarczające do robienia zakupów detalicznych i hurtowych za pośrednictwem Sieci. 
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Fragment Portalu piekarni Baton


Niewątpliwie największy zasięg i największe obroty mają księgarnie internetowe. Paradoksalnie ogromną szansą dla tych sklepów w Polsce  jest bariera językowa – oferują one towar w unikalnym języku – w języku polskim. 

Imponująca jest wygoda przeglądania ofert poszczególnych księgarń, korzystanie z często oferowanych tam narzędzi wyszukiwania książek stosując słowa kluczowe. Po  wybraniu określonych pozycji i wypełnieniu prostego formularza praktycznie zakup jest dokonany. Sprzedający dostarczają książki do domu lub do firmy (z odpowiednimi dokumentami finansowymi) oczywiście pobierając stosowną opłatę (sprawdzone!). Niestety najczęściej ceny oferowane w e-sklepach nie są zbyt  konkurencyjne do oferowanych w tradycyjnych sklepach.


Najchętniej w wirtualnych sklepach kupowane są towary, które można przesłać za pośrednictwem Sieci – wszelkiego rodzaju dokumenty, w tym bilety na imprezy, bilety lotnicze łącznie z rezerwacją hoteli i pobytu wypoczynkowego, oprogramowanie, gry i inne „cyfrowe produkty”. 

Dzięki coraz doskonalszym metodom kompresji utworów muzycznych (MP3) i dostosowanych do tych formatów urządzeń do rejestracji i odtwarzania - największy wzrost spodziewany jest w sprzedaży utworów muzycznych z 0,1% do 25% sprzedaży muzyki online za cztery lata. Sprzedaż oprogramowania, online, wzrośnie z 7 do 40 procent, gier video do 14% w 2004 roku.  W 1999 roku jeden procent książek był sprzedany online (w posatci elektronicznej), w 2004 roku oczekuje się, że wartość ta wzrośnie do13%
.

Ostatnio w niektórych krajach, także materialne towary, m.in. samochody stają się przedmiotem transakcji online. Strony ze sprzętem komputerowym i samochodami cieszą się największą popularnością za oceanem
. Szansę tę dostrzegają przede wszystkim przedstawiciele komercji Internetowej, która obsługuje sektor B2B (Business-to-business). Objawem tego jest uruchamianie handlu częściami zamiennymi do samochodów w wirtualnym świecie.

W odniesieniu do B2C (Business-to-consumer) badania ActivMedia Research wskazują, że marka oraz przywiązania do sklepów, są bardziej znaczące od ceny nabywanego towaru w odniesieniu do niektórych towarów (np. ubrań), 58% uzasadnia  robienie zakupów online w celu uniknięcia tłoku, a 57% oszczędza w ten sposób czas
.
� <�HYPERLINK "http://www.nielsen-netratings.com/spotlight/ecommerce_index_112199.htm"��http://www.nielsen-netratings.com/spotlight/ecommerce_index_112199.htm�> za NUA6'12'1999


� By BOB TEDESCHI New Tools Make It Easier to Find  the Lowest Price, The NYT on the Web, November 22, 1999


� PHIL PATTON Buy Here, and We'll Tell You What You Like,  The NYT on the Web,  September 22, 1999
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