Komercja w Sieci. Cz. 3.  

Internauci

W Polsce (OBOP - maj 2000) dostęp do Internetu ma ponad 18% osób - niemal 5,5 miliona Internautów. Według różnych szacunków z medium tego korzysta regularnie od 20 do 50% Internautów
. Nad Wisłą użytkownicy Sieci głównie (80%) wykorzystują ją do pozyskania informacji, a połowa używa poczty elektronicznej. Zauważalny jest wzrost zainteresowania usługami komercyjnymi w Sieci w Polsce  - 6% badanych dokonuje zakupów online, a 4% korzysta z usług finansowych
.  Coraz częściej wykorzystujemy to medium do wspomagania czynności, które związane są z pracą - z zarabianiem lub oszczędzaniem pieniędzy.

Narzędziowa baza procesu upowszechniania Internetu w Polsce -  komputery - została powiększona w ubiegłym roku o 15%  wobec  roku poprzedniego, tj. o 727 tysiące PCtów. W tym samym czasie sprzedano w Polsce 475 tysiące sztuk modemów. Które nadal są podstawowym urządzeniem dostępowym do Internetu
.

Wydaje się, iż ważną miarą znaczenia Internetu w codziennym życiu każdego z nas jest liczba godzin jakie jesteśmy gotowi spędzić w Internecie na niekorzyść czasu spędzanego przed telewizorem. Przeprowadzone na tysiąc osobowej grupie badania pokazały, iż 62% badanych gotowa jest do rezygnacji z oglądania TV na korzyść korzystania z Internetu. Ponadto 21% z badanych woli poświęcić czas na Internet niż na odpoczynek, a 9% wybiera Internet wobec rodziny i przyjaciół. 

Najczęściej (55%) korzystanie z Internetu polega na przeglądaniu poszczególnych Stron bez specjalnego celu, 43% uczestniczy w grach online, a 27% planuje swoje wakacje przy pomocy Internetu. Inwestycje online stanowią przedmiot zainteresowania 25% Internautów, 17% szuka lepszej pracy, a 10% rozgląda się za n owym miejscem zamieszkania
.

Znaczną część Internautów stanowią tak zwani seniorzy, osoby "trzeciego wieku", o ustabilizowanej pozycji rodzinnej, zawodowej, a przede wszystkim (z punktu widzenia robienia interesów w Sieci) finansowej
. 

Internauci powyżej 55 roku życia korzystają z pełnej oferty Sieci od komunikacji, robienia zakupów do czynnego uczestniczenia w zespołowych przedsięwzięciach społeczności Internautów. Przeprowadzone ostatnio badania wskazują, iż seniorzy chętnie (90%) grają (hazard) za pośrednictwem Internetu wszędzie tam gdzie są nagrody, duże (np. samochody) i małe (kwoty 5 – 10 USD). Co trzeci z nich odwiedza apteki Internetowe (cóż lata robią swoje). W sklepach seniorzy najczęściej kupują oprogramowanie, książki i płyty kompaktowe. Najpopularniejszą wśród nich usługą Inetrnetową jest poczta elektroniczna (95%), potem sprawdzanie prognozy pogody, duża część poszukuje specjalnych ofert (57%) i czyta elektroniczne wydania gazet (56%)
.

Wyróżnienie tej grupy wiekowej ma swoje uzasadnienie w jej wpływie na kształt komercji w odniesieniu do indywidualnego Internauty. Osoby te mają najwięcej pieniędzy, które są skłonni wydać w Sieci i najwięcej wolnego czasu, który chętnie tam spędzają. Często mają decydujący głos w sprawie rozwoju IT na wszystkich szczeblach zarządzania.

W 1999 roku jedno z miejsc pracy na pięćdziesiąt było zależne od Internetu, odnotowano 36 procentowy wzrost owego uwarunkowania w skali jednego roku
.

Internauci to nie tylko osoby prywatne wykorzystujące Internet dla swoich prywatnych celów w domach. Znaczną część swojej Sieciowej aktywności wykazują oni w pracy, nie zawsze do celów służbowych. Zdaniem jednej z firm brytyjskich zajmujących się tą problematyką (www.surfControl.com) aż 59% czasu połączenia z Internetem przez pracowników nie jest wykorzystane  do celów służbowych. Inne badania (Angus Reid Group) przeprowadzone w Kanadzie wskazują, iż 800 milionów godzin czasu pracy, zatrudnieni wykorzystują Internet do swoich prywatnych celów
. Brytyjczycy przyznają się "tylko" do 8 milionów godzin. Natomiast kanadyjscy pracownicy osiem godzin tygodniowo spędzają podczas pracy w Sieci, w tym 78% z nich, 2,1 godziny w celu załatwiania swoich prywatnych celów (zakupy, operacje finansowe w bankach i na giełdach). Za oceanem 62% pracowników wykorzystuje Internet w pracy do prywatnych celów co najmniej raz dziennie, ale 20% pracowników operację tę powtarza codziennie dziesięć i więcej razy
. 

Z badań przeprowadzonych w 191 największych międzynarodowych firmach wynika, iż roczne koszty wykorzystywania Sieci przez pracowników do celów nie związanych z pracą przekraczają 2,5 miliona funtów UK. Oszacowano, że przeciętnie pracownik spędza 0,5 godziny w Internecie dla prywatnych celów.

Zasygnalizowana "prywata" prowadzi do  ewidentnych strat firm. Straty te mogą być  w dużej części ograniczane stosowaniem odpowiednich systemów monitorujących zachowania pracowników w Internecie
. Owo oprogramowanie pozwala śledzić długość czasu  i odwiedzane przez pracowników adresy w Internecie, także pocztę i jej treści. Okazuje się, iż często (10%) w sposób zamierzony i przypadkowy, pocztą elektroniczną przesyłane są poufne informacje. 

Siedemnaście procent z 1000 największych firm światowych (Fortune 1000) zainstalowało sygnalizowane oprogramowanie monitorujące zachowania firmowych Internautów. Przewiduje się, iż do końca przyszłego roku 80 procent dużych firm uruchomi na swoich komputerach tego typu oprogramowanie
. 

Z Centrum Energii Atomowej w UK wyrzucono ośmiu nuklearnych naukowców za wykorzystanie Internetu do przeglądania Stron pornograficznych, podobnie (z tego samego powodu)  uczyniono to w fabryce Rolls Royce'a (14 wyrzuconych), w Xerox'ie (40 osób) - tam używane jest specjalne oprogramowanie do monitorowania 90 000 zatrudnionych. Nawet w brytyjskim parlamencie odnotowano tę nieparlamentarną aktywność tam zatrudnionych.

W uzupełnieniu sygnalizowanej tu problematyki monitorowania sieciowej aktywności pracowników warto przypomnieć o ogromnym przemyśle tego typu oprogramowania dla ochrony młodych ludzi w domu, w szkołach i w bibliotekach. Programy te głównie filtrują przesyłane w obu kierunkach treści, tak by młodzież nie przekazywała ważnych prywatnych informacji (adresy, numery kart kredytowych) i nie zaglądała na Strony, które są przeznaczone dla dorosłych lub nazywane są jako "Strony nienawistne".
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Reklama
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Dotychczasowe doświadczenia wskazują, że podstawowym obszarem skutecznego wykorzystywania Sieci w komercji jest promocja firm, badanie rynku - marketing. Najczęściej firmy zakładają własne Strony w celu promowania swoich produktów, informowania o formach swojej biznesowej aktywności na rynku.

Istnieje znacząca pozytywna zależność pomiędzy reklamą online, a liczbą osób korzystających z komercji w wirtualnym świecie Internetu. Z przeprowadzonych badań w trzech kategoriach - książki/muzyka/filmy, kwiaty/upominki/karty pocztowe oraz sprzęt i oprogramowanie komputerowe wynika istnienie  niemal pełnej liniowej zależności między liczbą odczytanych przez Internautów reklam, a sprzedażą w wymienionych kategoriach. Najmniejsza zależność została odnotowana w odniesieniu do kwiatów/upominków/kart
.

Reklama stanowi niezawodne źródło finansowania znacznej części zasobów i usług informacyjnych Sieci.  Jednocześnie właściciele Stron oferujących miejsce do umieszczania reklam troszczą się o swoją popularność wydając znaczne kwoty na promocję swoich Stron. W maju 2000 roku wydatki na reklamę największych Stron wyniosły 1,2 miliarda USD wobec 819 milionów w styczniu rok temu. Najwięcej na reklamę wydał Amazon.com, Messenger.Yahoo.com, 800.com – od 20 do 30 milionów USD. 

W 1999 roku 70% wydatków na reklamę (firm Internetowych) skierowaną do tradycyjnych mediów. Odczuły to one jako rekompensatę za coraz wyraźniej odczuwaną przez nich utratę klientów wędrujących ze swoimi reklamami do Internetu.

W znacznej części zwrot poniesionych na ową promocję nakładów uzyskiwany jest dzięki osiąganiu zamierzonego celu - zwiększaniu popularności własnych usług, m.in. polegających na zamieszczaniu reklam na swoich Stronach. Rekordzista - AOL zarobił w ten sposób niemal 60 mln USD w kwietniu 2000 r. 
 Mimo tych rezultatów stopniowo maleje ilość sprzedanej powierzchni reklamowej na wiodących portalach. Pozostaje nie wykupione aż 80% powierzchni, a coraz częściej za pośrednictwem własnych portali reklamują się ich właściciele. Klienci nadal jeszcze nie w pełni są przekonani o skuteczności tej formy promocji
.

Ocenia się, iż najbardziej popularnymi miejscami w Internecie do umieszczania reklam będą Strony sportowe. Szacuje się, że wpływy z reklam na Stronach sportowych w 2005 roku wyniosą 6,25 mld. USD.

Zmiana zainteresowania widzów TV wyraźnie odbija się na rynku reklam – badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii wskazują, że 48% Internautów odwiedza Strony związane z reklamami, które zobaczyli w TV. Wartość ta wzrosła o 16% względem ubiegłego roku.  Te pozytywne, dla TV, dane zmienia jednak radykalnie znacznie mniejsze zainteresowanie oglądaniem TV (40%) wobec korzystania z Internetu.

Równocześnie z doskonaleniem narzędzi Internetowych, poprawiane są technologie konstrukcji i dystrybucji reklam
.  Ostatnio szczególną uwagę zwrócono na przestrzenną wizualizację treści przekazywanych reklam. Okazuje się bowiem, iż przedmioty sprzedawane online, które prezentowane są ilustracjami 3-wymiarowymi (3D), a nie płaskimi, są dziesięciokrotnie chętniej kupowane. Dotyczy to drobnych towarów takich jak buty, także samochodów. Eksperci twierdzą, że ta forma promocji łamie barierę pomiędzy człowiekiem, a treścią przekazywaną cyfrowo
.

Tabela 1. Wydatki firm Internetowych na reklamę w mln USD


01-06

1999
Wzrost do

01-06 1998

Sieci telewizyjne
129,218
910,1

Telewizja kablowa
83,105
322,5

Magazyny
81,233
205,6

Gazety codzienne
56,835
179,5

Stacje radiowe
50,149
318,3

Gazety lokalne
24,066
238,4

Reklama zewnętrzna
5,865
520,9

Magazyny weekendowe
1,662
374,5
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Powstaje coraz liczniejsza grupa różnych, wcześniej niedostępnych, form zachęty do kupowania określonych towarów.  Jedną z nich, jest "kupowanie hurtowe", które nie jest dostępne dla pojedynczych osób, któż bowiem będzie kupował kilka jednakowych odbiorników radiowych? Kłopot ten rozwiązano na Stronie www.pkt.pl gdzie jest lista "społeczna" do której mogą dopisywać się zainteresowani kupieniem określonego towaru. Im większa liczba osób kupujących (zbliżająca się do hurtu), tym cena dla kupujących mniejsza.
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Obecne i przyszłe wykorzystanie e-komercji (Źr. European respondents 1999, za eEurope takes off, Andersen Consulting)
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