Komercja w Sieci. Cz 1.  

Wstęp


W Szkole Internetu rozpoczynamy cykl poświęcony komercji w Sieci. Stanowić on będzie uzupełnienie szeregu opublikowanych już wcześniej materiałów, wskazując jednocześnie na ogromną dynamikę (konsekwencje) zjawiska jakim jest udział (lub brak udziału) nowoczesnych technologii informacyjnych (IT - Information Technology) w gospodarczym funkcjonowaniu grup społecznych i państw. Przyjęty  tutaj zakres komercji elektronicznej (e-commerce, e-biznes) jest oczywiście umowny. Intencją autora było zwrócenie uwagi na zasadnicze składowe tego nowego obszaru ludzkiej aktywności na całym świecie.  Będzie zatem mowa o uwarunkowaniach i konsekwencjach rozwoju komercji Internetowej, reklamie, handlu i problematyce zatrudnienia, finansach (banki, ubezpieczenia, giełda), nowych technologiach dostępu do Internetu, bezpieczeństwie transakcji onlinowych, regulacjach prawnych w tym zakresie i przewidywaniach na najbliższą i dalszą przyszłość komercji w Sieci.


O wadze rosnącego udziału nowych technologii związanych z cyfrowym gromadzeniem, przetwarzaniem i przesyłaniem informacji w funkcjonowaniu społeczeństwa świadczy między innymi coraz częstsze zwracanie uwagi na konieczność ilościowej oceny różnic pomiędzy państwami. Oceny, która jest pochodną miary wykorzystywania technologii informacyjnych w codziennym życiu ludzi i w funkcjonowaniu całego organizmu państwa. Owe miary jaskrawo wykazują istniejące, pogłębiające się przepaści pomiędzy różnymi państwami współczesnego świata, ale jednocześnie wskazują efektywne kierunki ich rozwoju. Jednym z zasadniczych kierunków jest właśnie doskonalenie narzędzi i usług związanych z operowaniem informacją w funkcjonowaniu państwa od edukacji, przez zarządzanie do funkcjonowania gospodarki i prowadzenia interesów we wszystkich branżach.
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Dziesięć lat temu ONZ sprecyzował listę - Wskaźnik Rozwoju Ludzkości (Human Development Index – HDI). Ta lista, corocznie aktualizowana, ocenia poszczególne kraje poprzez porównywanie wielkości tradycyjnych miar ekonomicznych takich jak PNB, łącznie z nigdy wcześniej nie mierzonymi parametrami takimi jak, oczekiwania społeczne, analfabetyzm oraz standard życia. HDI nie uwzględnia jednak miar dzisiejszej ekonomii – możliwości państwa, ludzi i biznesu w określonym kraju w zakresie IT jako zasadniczej determinanty sukcesu lub porażki w jego codziennym funkcjonowaniu.


Usiłując uzupełnić stosowane miary sprecyzowano ostatnio nowy indeks - the Global 

New E-Economy Index (GNEI), który ranguje 47 państw w warunkach technologicznej konkurencji narodowej w pięciu kategoriach: zawody związane z wiedzą, możliwości technologicznych innowacji, ekonomiczny dynamizm i konkurencyjność oraz  globalizacja i transformacja w kierunku cyfrowej ekonomii
. 

Zmiany przyniesione przez „usieciowioną” ekonomię znajdują swoje odzwierciedlenie w globalnych modyfikacjach społecznych norm i wartości, z których często nie zdajemy sobie sprawy w życiu codziennym.  W swojej książce „Nowe zasady dla nowej ekonomii” Kevin Kelly mówi o nowym silniku/napędzie społeczeństw - o aktywnej informacji. Dzięki niej  współczesne sukcesy  płyną bezpośrednio z innowacji, a nie z optymalizacji, z doskonalenia dotychczasowych rozwiązań, wykorzystywanej już wiedzy. Stara ekonomia polegała na poprawianiu tego co było wcześniej poznane, nowa ekonomia jest napędzana przez nowe idee i nowe sposoby/narzędzia tworzenia oryginalnych rzeczy. Stało się to możliwe dzięki nowym relacjom wzmacnianym przez coraz doskonalsze narzędzia wszechobecnej, globalnej Sieci. Nie ma czasu na doskonalenie istniejących modeli wobec przychodzących świeżych  rozwiązań.


Egzemplifikacją tego stanu jest rynek informacyjnego potencjału Sieci. Dwa lata temu zawartość, treści i usługi dostępne online, była "królem" – im bardziej była oryginalna i wzajemnie powiązana, tym było lepiej.  Obecnie nadal informacja jest "królem" ale koszt generowania nowych, oryginalnych informacji (doskonalenie istniejącego stanu) nie przynosi oczekiwanych zysków wobec ponoszonych nakładów. Zatem okazuje się, iż dobre zasoby informacyjne to stare zasoby, ale z nowymi narzędziami do ich udostępniania, przeglądania, także czasami do blokowania lub wręcz manipulowania.


 Jednym z podstawowych pryncypiów „sieciowej ekonomii” jest zasada nieustającego  zwiększania wpływów. Wartość Sieci rośnie wraz z jej rozprzestrzenianiem się – sieć dla dziesięciu osób stanowi większą wartość od Sieci dla dwóch osób.  Gdy liczba osób w Sieci rośnie arytmetycznie – wartość owej Sieci wzrasta w tym czasie geometrycznie
. Globalizacja Sieci uruchomiła, nieprzewidywalny wcześniej, proces reakcji łańcuchowej rozwoju możliwości narzędzia jakim jest Internet. Medium to oferuje trudne do wyobrażenia zakresy wykorzystania, od konstruktywnych do niebezpiecznych - np. zagrożenia możliwością totalnej kontroli przepływu informacji w skali świata przez kilku ludzi. Okazuje się bowiem, że zaledwie dziewięć firm w dominującej części kontroluje dystrybucję informacji w skali całego świata, są to: Time Warner, Disney, Sony, General Electric (NBC's parent), AT&T, the News Corporation, Seagram (muzyka i film), Viacom (CBS's) i Bertelsmann
.


Zasygnalizowane składowe, krzepnącego już, społeczeństwa informacyjnego wskazują na konieczność wykorzystywania IT we wszystkich formach aktywności ludzkiej, od nauki, przez rozrywkę do działalności gospodarczej i związanej z obrotem pieniądza. Lekceważący to wymaganie, jako osoby, a także jako społeczeństwa, państwa, pozostaną po drugiej stronie pogłębiającej się przepaści pomiędzy tymi którzy wiedzą i potrafią, a tymi, którzy nie nadążają z poznawaniem i wdrażaniem IT do codziennego życia.

Komercja w Sieci. Cz. 2 

Moda, czy ważne zjawisko?
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O wymiernym udziale Inetrnetu (Sieci) we współczesnym życiu świadczy jego rosnący udział w gospodarkach wysoko rozwiniętych państw. Badania the World Information Technology and Services Alliance (WITSA) wskazują, że nakłady na IT (technologie informacyjne) rosną 0,9% rocznie, znacznie szybciej niż wzrost światowego produktu brutto
. Już trzy lata temu nakłady na informatykę i  telekomunikację osiągnęły wartość 6% światowego produktu brutto. W 1999 roku było to 2,1 biliona USD. Szacuje się, że wartość ta wzrośnie do 3 bilionów dolarów za 3 lata. 

Ostatni raport instytucji zajmującej się komercją w USA ( Commerce Department) wskazuje, iż największy wpływ na ekonomię tego kraju ma informatyka i Internet
. Doświadczenia te wskazują, iż wkrótce Europa, także nasz kraj, coraz bardziej będzie uwarunkowana stanem wykorzystania technologii informacyjnych nie tylko w sferze nauki, rozrywki, a  przede wszystkim tam gdzie mamy do czynienia z produkcją, przepływem pieniędzy i coraz większej liczby towarów. Owe technologie czynią nasze wysiłki bardziej produktywnymi, pomniejszają inflację, tworzą nowe miejsca bardzo dobrze płatnej pracy, jednocześnie znacznie szybciej ograniczając zatrudnienie osób o słabszym przygotowaniu. 

Realne   nakłady inwestycyjne na technologie informacyjne (bez telekomunikacji) zostały podwojone w latach 1995 – 1999 do 510 z 243 miliardów USD. Branża ta stała się głównym źródłem inwestycji na prace badawcze osiągając wartość 1/3 całkowitych nakładów firm na badania i rozwój.

W rezultacie sygnalizowanego rozwoju IT, płaca pracownika w tej branży za oceanem była wyższa o 80% od przeciętnej płacy w tym kraju. 

Obecnie szacuje się, iż na świecie jest ponad 330 milionów Internautów (ponad 100 krotny wzrost od 1994 roku)
. Pod koniec roku liczba ta wzrośnie do 375 milionów - o 100 milionów więcej niż rok temu
.  Poziom akceptacji społecznej Internetu jest podobny do tego z jakim się spotkaliśmy w przypadku radia, TV i VCR, a znacznie większy od telefonu.

Zauważalną konsekwencją upowszechniania się IT jest konsolidacja firm z różnych branż ze związanymi bezpośrednio z IT. Sztandarowym przykładem tego zjawiska było połączenie Time Warner’a i AOLu. W efekcie w ostatnim roku (czerwiec - czerwiec) przychody AOLu osiągnęły po raz pierwszy wartość ponad jednego miliarda USD (1,2)
. Widoczne jest także krystalizowanie się (prawdopodobnie chwilowo) odwrotnego procesu – związanego z dzieleniem się firm, czego skutecznym katalizatorem jest niewątpliwe wszechobecna konkurencja.

Winston Churchill mówiąc o małych firmach stwierdził, iż: „Niektórzy uważają je za krwiożerczego tygrysa, który powinien być odstrzelony. Inni widzą w nich dojną krowę. Zaledwie garstka widzi w nich to czym faktycznie są – koniem pociągowym ciągnącym cały wóz”
. Małe firmy (small business) za oceanem zatrudniają 52% osób pracujących w firmach prywatnych, tworzą dwa na trzy nowe miejsca pracy, stanowią o 47%  sprzedaży  i tworzą 96% eksportu. Podobnie jest w Europie, gdzie szacuje się, iż 75% wszystkich nowych miejsc pracy w ostatnich 3 latach było stworzone przez małe firmy, a 70% obrotów tworzą owe firmy
. Ma to istotne znaczenie wobec zauważalnego wzrostu zainteresowania tej grupy komercją w Sieci. W 1999 roku zaledwie 8% małych firm korzystało z Internetu. Przewiduje się, iż liczba ta wzrośnie niemal dziesięciokrotnie w czasie najbliższych czterech lat. Będzie to wynikiem przede wszystkim dużej liczby transakcji online pomiędzy małymi firmami. Wydaje się, że to właśnie one przejmą inicjatywę od dużych i średnich firm, które obecnie już w 98% korzystają z Internetu, w tym 41% w zakresie elektronicznej komercji. 

Eksperci z Datamonitor i Microsoft'a spodziewają się, że wpływy z e-commerce zostaną powiększone o 800% do 2003 roku. 

Niezmiennie dominuje komercja elektroniczna w  relacjach pomiędzy firmami -  B2B (Business-to-Business), a nie pomiędzy firmami, a konsumentami - B2C (Business-to-Consumer). Następuje ciągłe doskonalenie elektronicznego kanału łączności pomiędzy firmami w zakresie poprawiania wzajemnych relacji oraz wzmacniania łańcucha zaopatrzenia.  Dotychczas większość firm kupuje za pośrednictwem Sieci. Do 2003 roku 30 - 40% firm będzie sprzedawało, a 80 - 90% będzie kupowało za pośrednictwem Internetu.  Przewiduje się, iż tegoroczne wpływy z B2B w skali świata osiągną wartość 1,26 biliona USD, co stanowi niemal 4% wartości światowego produktu brutto
.
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 Tematyka najczęściej odwiedzanych Stron w Internecie (Źr. Case, za I-biznes, 1/2000)
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Do czego firmy używają Internetu. Źródło: AMG:net, za "i-biz", wiosna 2000
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� New eMarketer B2B Report Indicates That 80% of Firms Will Buy Online in 2003, But Only 40% Will Sell Online; eCommerce Report Highlights Trends in a Growing Online Marketplace, Za NewsEdge, 20.07.2000 r.
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