139 Co nowego w Internetowej reklamie? Cz. 1


Niezmiennie Internet staje się powszechnym, zarabiającym na siebie medium. Korzysta z niego około pół miliarda osób na całym świecie. Przeciętnie każda z nich ma dwie skrzynki poczty elektronicznej. W Polsce deklaruje 20% dorosłych osób możliwość korzystania z Internetu.


Internet w polskich firmach, 2000 r. (% firm spośród posiadających dostęp do Sieci)



O stanie dzisiejszego Internetu, stanowiącego już znaczącą część komercyjnego rynku świata, decydują także dzieci. Okazuje się, iż  wpłyną one na wydatki w  wielkości ponad  550  miliardów USD w tym roku, a korporacje poświęcą około 12 miliardów USD usiłując zwrócić ich uwagę
.  Nastolatki w Europie i w USA wydadzą  10.6  miliardów USD do 2005 r, wobec 1.3 miliarda USD w tym roku i 483 milionów w roku poprzednim
. 

Niemniej ważna grupa wiekowa Internautów to pięćdziesięciolatkowie, którzy okazują się najszybciej rosnącą grupą wiekową za oceanem. Ich liczba wzrosła z  19% w 1997 to 38% Internautów w  2000
. Zważywszy na przeciętnie dobrą sytuację materialną seniorów, są i pozostaną oni zapewne jednym z głównych celów akcji promocyjnych w  wirtualnym świecie.


Mimo pesymistycznych wieści o giełdowej kondycji firm związanych z nowoczesnymi technologiami informacyjnymi, branża ta nieustannie wzrasta, a przyszłość elektronicznego biznesu zapowiada się bardzo dobrze. W okresie jednego roku 2000 – 2001, liczba Internatów robiących zakupy w Sieci wzrosła aż o 50% - z 10 do 15% Internatów w skali świata
. 


Zasygnalizowane fakty czynią wirtualny świat atrakcyjnym miejscem robienia  intratnych interesów dla firm zajmujących się sprzedawaniem reklam. Reklama w Sieci, poza tym, że jest znacznie tańsza od tradycyjnej,  umożliwia:

• dotrzeć do wielu osób w łatwy sposób,

• dokładne precyzowanie i wybieranie grupy adresatów (personalizacja reklam),

• łatwe mierzenie jej skuteczność.


O zaletach e-reklamy świadczy między innymi fakt, iż koszt jednego wysłanego katalogu wynosi przeciętnie jeden USD, wysłanie  reklamowego e-maila – dwadzieścia razy mniej. Ponadto ta forma elektronicznej reklamy jest dziesięć razy bardziej skuteczna od tradycyjnych bannerów wyświetalnych na Stronach
.


Internetowa reklama to bannery, „mailing” (reklama przesyłana pocztą elektroniczną) i sponsoring. Zwróćmy uwagę na popularność tych form reklamy online na przykładzie Włoch, gdzie wydatki na reklamę online wzrosły o 368% w 2000 roku
. Najczęściej, bo w 63% stosowane są bannery, następnie sponsoring – 19% i reklama za pośrednictwem e-maili – 18%.


Jednym ze szczególnie ważnych atrybutów reklamy w Iternecie jest jej szybkość.  Adresaci odpowiadają na tę formę promocji w czasie 48 godzin lub wcale. W tradycyjnych kampaniach reklamowych okres ten wynosi 4-6 tygodni.


Okazuje się, że reklama jest najbardziej efektywna w promowaniu marki i  w zachęcaniu do robienia zakupów
. Jedna trzecia konsumentów zmieniła swoją opinię na temat znaków firmowych dzięki reklamie w Sieci, a ponad połowa robiących zakupy w Internecie została zachęcona do nich przez reklamy elektroniczne. 
Najczęściej biorą to pod uwagę 
 tradycyjne (offline) firmy, stanowiące  ponad połowę spośród  100 największych inwestorów w reklamę online. W marcu br. wydali oni więcej od innych inwestujących w tę formę reklamy. Najhojniejszymi inwestorami w e-reklamę są małe firmy.

Przyjmując podział onlinowych reklamodawców na trzy grupy: tradycyjni,  „digital economy” (włączając  dotkomy) i high-tech, 56% z setki największych to tradycyjne firmy, 34% „digital economy” i 10% firmy high-tech
.  

W Europie wpływy z e-reklam wzrosły w 2001 roku o 70%  (z 650 milionów USD w 2000 do1.13 miliardów USD w tym roku)
.  Te optymistyczne informacje zakłócają nieco  badania Jupiter, które wskazują, iż  40% tradycyjnych reklamodawców w Europie nie planuje korzystać z reklamy online w tym roku, a liczba szefów, którzy nie widzą Internetu jako ważnej składowej strategii rozwoju firmy, podwoiła się w ostatnim roku
 
. Wydaje się, iż świadczy to krystalizowaniu się rynku reklam w Internecie. Odchodzą przypadkowo zaangażowane w e-reklamę biura marketingowe, a pozostają  zawodowcy. Raport PricewaterhouseCoopers stwierdza, że światowy rynek reklam online wzrośnie z 40 USD miliardów w 2000 roku do  90 miliardów USD w 2005
.  Potwierdzają to inwestycje pierwszych stu firm, które znajdują się na liście   Fortune 100. Zwiększyły one  obecność swoich reklam w Internecie z  67 do 81% w czasie ostatniego roku
.  

Sygnalizując wymiar zjawiska reklam online celowe wydaje się podkreślenie, iż w Wielkiej Brytanii  ukazały się 44 684 reklamy online (rekord europejski) między styczniem a czerwcem 2001.
 We Włoszech – 31 877, w Niemczech - 31 619. 
Inni na liście „dziesięciu” największych reklamodawców to: Francja, Hiszpania, Holandia, Szwecja, Austria, Belgia i Dania
.


Wróćmy do wyróżnionej wcześniej, bardzo skutecznej, promocji przy pomocy poczty elektronicznej. Poczta tego typu charakteryzuje się: prostotą, efektywnością nakładów i „wiązania” klientów.  Jej forma nie jest ograniczona do czystego tekstu. Wzbogaca się e-maile reklamowe także grafiką, co zwiększa aż o 250% efektywność tej formy promocji. Ponadto skrupulatnie wykorzystywana jest personalizcja e-maili - czynienie listów bardziej osobistymi. Na przykład stosowanie nazw domowych zwierząt w tytule e-maila promującego towary dla zwierząt, powoduję, że taka korespondencja jest czytana sześciokrotnie częściej przez adresatów – właścicieli wyróżnianego imiennie Azorka. 

E-maile, dzięki nowym technologiom komunikowania się stają się wszechobecne - docierają do adresatów za pośrednictwem komputera, palmtopa, komórki. Najważniejsze jest jednak to, że większość Internautów godzi się na otrzymywanie tej formy reklam.

Warszawa 12 września 2001 r.
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